
Recherche d'un informaticien pour Una Voce France - 
Profil Salesforce

Contexte : 
Una Voce France, association qui se consacre à la promotion du chant grégorien, est
à la recherche d'un informaticien polyvalent, administrateur et/ou développeur, 
maîtrisant le logiciel Salesforce. Le logiciel a été initialement mis en place en 2015 
par un cadre supérieur de Salesforce, établissant son architecture. Les données 
réelles ont été importées depuis Microsoft Access en 2017 dans l'org Una Voce-
Salesforce (UV-SF).

Historique de l’implémentation : 
Au fil des années, plusieurs bénévoles ont contribué, dont un expert Salesforce 
indépendant, quatre volontaires dans le cadre d'une opération Pro bono de 
Salesforce, et trois personnes cherchant à obtenir des certifications Salesforce. Un 
bénévole Una Voce a joué depuis l'origine le rôle d'administrateur, définissant le 
cahier des charges et assurant la continuité des opérations. Ce bénévole sera 
chargé de familiariser le nouvel administrateur/développeur.

Documentation disponible : 
L'application Salesforce chez Una Voce est documentée de manière approfondie 
dans un document appelé "Spécifications fonctionnelles", offrant une vision détaillée 
du cahier des charges et des réalisations.

Licences et intégrations : 
Una Voce bénéficie de 10 licences gratuites en tant qu'association sans but lucratif, 
dont certaines sont utilisées pour l'administration et le développement. L'org UV-SF 
est constamment synchronisée avec WordPress (site web) et WooCommerce 
(boutique en ligne). De plus, elle est connectée à Workspace (Google Drive) et Trello
(gestion de projets).

Profil recherché : 
Idéalement, l'informaticien recherché sera un bénévole (ou presque), partageant 
éventuellement l'intérêt pour la mission de l'association. Cependant, cette affinité 
n'est pas indispensable. En échange de ses efforts, le candidat retenu bénéficiera 
d'une licence Salesforce gratuite, lui permettant de travailler sur un système bien 
organisé et de mettre en œuvre ses compétences de manière concrète.

Cette collaboration représente une possibilité unique d'apporter une contribution 
appréciable à Una Voce France tout en élargissant ses propres compétences dans le
domaine Salesforce.
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